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NOVÉ TECHNOLOGIE V MARKETINGU
„HOLOGRAFICKÁ OBCHODNÍ ZNAČKA“ 
MODERNÍ NÁSTROJ PŘI VYTVÁŘENÍ A PROSAZOVÁNÍ ZNAČKY NA TRHU 

Mnohé obchodní značky jsou známé po celém světě. Ale cesta ke světovému uznání a k tomu, aby se značka poznávala, nebyla jednoduchá, rychlá ani lehká. Stojí za tím seriozní marketingová studia a čas, čas, čas …

V době dynamického rozvoje a nedostatku času pro zavedení nové obchodní značky na trh se objevují nové způsoby, nástroje a technologie. Často se stává, že reklamní kampaň je třeba provést s nízkým rozpočtem, ale její výsledky (ohledně objemu prodeje, poznávání značky na trhu, loajality spotřebitele atd.) se mají zpracovat v krátkém termínu. 

V takových případech využívají zkušení marketingoví pracovníci nestandardní kreativní způsoby. Využití holografických technologií a produktů se stává důležitým prvkem při řešení takových úkolů. Často malý hologram splní úkol, který nesplní obrovská reklama na budově. Mimoto hologram cestuje s výrobkem nebo službou po celém světě a dává o sobě vědět v jakémkoliv koutu zeměkoule.

Není nutné opakovat fakt, že se hologram využívá prakticky všude: při značení a balení potravinářských a průmyslových výrobků, v bankovnictví, polygrafii atd.

V tomto seznamu se dá pokračovat do nekonečna. Mnohem těžší nejspíš bude najít oblast, kde se hologram nepoužívá.

Bohužel se zakořenila mylná představa, že hologram představuje jen ochranu od falzifikátů. Ano, hologram je spolehlivým a levným prostředkem ochrany od padělků. Mnohé světové firmy úspěšně využívají tento způsob ochrany. Ale ochrana není zdaleka jedinou jeho funkcí. Hologram může plnit řadu dalších funkcí v závislosti na úkolech, na dlouhodobých i krátkodobých plánech firem a jejich politice.


Americké přísloví říká: „Vyrobit je těžké, ale ještě těžší je prodat.“ V současné době je tato myšlenka více než aktuální. Kdo bude úspěšný na trhu? Ten, kdo dobře prodá své výrobky a služby a vytvoří konkurenční výhodu v technologii svého prodeje s  využitím moderních metod, mechanizmů, nástrojů, technologie, strategie a algoritmů pro dosažení těchto cílů.
Jedním z takových úspěšných nástrojů v marketingu je použití holografické obchodní značky, která zde ovšem nebyla od počátku. Co předcházelo jejímu vzniku?

Z historie vzniku obchodních značek 
Od nepaměti výrobci označovali své zboží speciálními znaky. Staří Řekové, Římané i Egypťané využívali visačky k označení výrobků řemeslníků a malířů, poukazující na původ. Stavitelé ještě před naším letopočtem vyřezávali své kamenné znaky v postavené budově. Autoři se podepisovali na obrazech a ikonách. To všechno byly prototypy moderních obchodních značek.

Holografická obchodní značka

Úspěšné využití holografických technologií pro výrobu obchodních značek se započalo v 80. letech minulého století. Na trhu se objevila holografická obchodní značka – duhový hologram, jehož základem se stává design obchodní značky. Ve svém designu holografická obchodní značka obsahuje obchodní znak firmy a je vyrobena podle holografických technologií. Holografická obchodní značka je novinkou, která má unikátní uživatelské vlastnosti a je dobře vizuálně zapamatovatelná.

Co představuje duhový hologram? Pokud dáme hologram pod mikroskop s velkým rozlišením, uvidíme šedou čáru. Tato čára obsahuje velmi tenká prohloubení. Na 1 mm se nachází desítky tisíc linií. Vzdálenosti mezi nimi jsou měřitelné délkou světelné vlny. Taková struktura je opticky aktivní. Při dopadu bílého světla lze pozorovat duhový efekt (při ofsetovém tisku na 1 mm se nanáší ne více než 20 linií).

V současné době se hologramy s holografickou obchodní značkou nejčastěji vyrábějí ve formě samolepek (včetně samozničujících se druhů v případě odlepení) a folie horké ražby, tj. v tzv. technologii „hot stamp“.

Cena holografické samozničující se etikety úspěšně konkuruje celobarevné polygrafické a pohybuje se v průměru (v závislosti na typu hologramu, jeho rozměru, velikosti nákladu, konfigurace předtiskového výrobního vzoru a použitých materiálů) od 0,08 Kč do 12 Kč.

Uživatelské vlastnosti holografické obchodní značky jsou unikátní. Holografické obchodní značky jsou jasné, dobře zapamatovatelné, s barevným přelivem a dlouhou životností. Při tvorbě hologramu je nutné zohlednit vliv barev na psychoemocionální vnímání člověka, na tradici, kulturu určité sociální skupiny a řadu dalších faktorů zrakového vnímání. Holografická obchodní značka je objekt složité přírody, v závislosti na úhlu pohledu se mění jeho barevná škála. Jelikož lidé mají rádi různé barvy a holografická obchodní značka obsahuje celou paletu barev, tak toto umožnilo její oblíbenost pro různé vrstvy spotřebitelů. Polyfonické znění holografické obchodní značky jí dodává duhové záření. Psychologové tvrdí, že duha vyvolává v člověku pocit čistoty, radosti a pozitivního naladění. Možná právě proto k sobě hologramy poutají pozornost.

Člověk v každodenním životě docela často používá, vidí, využívá a porovnává vizuální obchodní značky. Lidé vnímají význam stejného obrazu různě, ale každého poutají neobvyklé, jasné, dynamické a složitější objekty včetně hologramu. Čínské přísloví je aktuální i pro naši dobu: „Jeden malý obrázek stojí tisíce slov“. Obraz je srozumitelný všem a nezná jazykové překážky.

Holografická obchodní značka se značně liší od textové informace, její přítomnost na obalu či etiketě není ale méně významná než text. Holografická obchodní značka potvrzuje autentičnost a slouží jako záruka kvality zboží, splňuje očekávání spotřebitele a příslib značky. Je známo, že vnímání značky je závislé na obchodním znaku či logu. Právě proto má hvězda ve znaku firmy Mercedes v časopise mnohem větší význam, než celé auto samotné. Značkový image této firmy je velmi vysoký.

Zdařilým příkladem moderní holografické obchodní značky je znak filmové společnosti 20th Century Fox, USA (obr.1), chránící audio a video produkci. Holografická obchodní značka vyvolává pozitivní emoce a zajišťuje poznávání výrobku, protože člověk si nejdříve všimne hologramu.
Základní funkce holografické obchodní značky:

1.

Garantuje kvalitu a autentičnost výrobku nebo služby výrobce, chrání od falzifikátů, vzbuzuje důvěru u spotřebitelů 

2.

Zvyšuje poznávání obchodní značky. Je efektivním nástrojem reklamy a prosazování obchodní značky

3.

Úspěšně se využívá v direkt marketingu 
4. 

Pomáhá dosáhnout úrovně značky a vedoucí pozice na trhu 
5. 

Zvyšuje konkurenceschopnost výrobku 
6. 

Dává konkrétní ekonomický efekt zvýšení objemu prodeje
7.

Je dobře zapamatovatelná a vnímá se emotivně, což pomáhá spotřebiteli orientovat se při volbě výrobku na různých prodejních místech, zvyšuje náklonnost k určité obchodní značce 
8.

Posiluje značkovou kulturu firmy 
9.
Využívá se ve firemních atributech – v katalozích, na vizitkách, jmenovkách, reklamních prospektech, firemních papírech, na veletrzích atp. 
10.

Umožňuje jednoduchou organizaci loterie či slosování s pomocí holografické obchodní značky s číslováním. Využívá se při výrobě dárkových poukázek a cenin

11
.
Často se využívá na diskontních kartách v různých obchodních řetězcích 

12
.
Je důležitým nástrojem v marketingu

Zkušenosti při využití holografické obchodní značky
Využití holografických samolepek s logem firmy pro reklamní účely úspěšně předvedla Informační Tisková Agentura Ruska (ИТАР-ТАСС) na celosvětovém Kongresu informačních agentur „Informace: výzvy ХХI. století“. Logo-samolepka této agentury bylo umístněno na vstupenkách, tiskovinách, katalozích i suvenýrech. Hologram tak bude dlouho připomínat účastníkům kongresu tuto událost (obr. 2).

Světoznámá firma Bureau Veritas Group (certifikace, systémy řízení) využívá holografickou obchodní značku na vydávaných certifikátech (obr. 3). 
Mnohé firmy používají holografickou obchodní značku pro značení automobilových součástek (obr. 4). 
Firma SONY (Japonsko) používá hologramy na balení a záručních listech (obr. 5).
Závěr

Využití holografické obchodní značky je klíčovým procesem v prosazování zboží na trhu, při uskutečnění dlouhodobě nízkorozpočtové reklamy, zlepšení ekonomických ukazatelů firmy. Vytváření marketingu firmy, hledání nových kreativních nápadů s využitím holografické obchodní značky – to je realita dnešní ekonomiky.
UKÁZKY

Obr. 1

20th Century Fox, USA – filmová společnost.
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Obr. 2

Použití holografického samolepícího logotypu Agentury ITAR –TASS na pozvánkách, suvenýrech, polygrafické produkci a katalozích
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Obr. 3

Bureau Veritas Group, Belgie – certifikace, systémy řízení.
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Obr. 4

Použití hologramu pro ochranu náhradních dílů od falzifikátů
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Obr. 5

Ochrana záručních listů firmy SONY (Japonsko) s pomocí hologramů v Rusku a zemích EU. 
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